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Stadt- und Landschaftspflegebetrieb (STALA), Halberstadt

Mit nur einem Telefonat
gleichzeitig alle Einsatz-
krafte alarmieren

Einsatzleiter erhalten
spezifische Wetter-
informationen fir das
Einsatzgebiet

Nahezu 100% Erreich-
barkeit und zwar in
kiirzester Zeit

Optimale Preistransparenz,
Kostenkontrolle und
saisonale Nutzung maoglich

Rainer Bassiiner ist seit Uber 20
Jahren fir den reibungslosen Ab-
lauf des Winterdienstes in Halber-
stadt zustandig. Zusammen mit
seinem 45-kopfigen Team, das er
bei starken Schneefallen oder Eis-
regen auf 86 Mitarbeiter aufstocken
kann, sorgt er von Oktober bis An-
fang April fir glattefreie StrafBen
in der Harz-Stadt und den umlie-
genden Gemeinden mit ihren rund
45.000 Einwohnern. Mit Hilfe von
30 Winterdienstfahrzeugen mis-
sen sie Schnee und Glatte auf 230
km StrafBen, Geh- und Radwegen in
den Griff bekommen - eine Aufgabe,
die allen Beteiligten auch aufgrund
der geografischen Lage und des
komplizierten Lokalklimas oft viel
abverlangt.

Seit einigen Jahren nutzt der Be-
trieb zur Einsatzplanung die pra-
zisen Glatteinformationen der
MeteoGroup Deutschland. Der
diensthabende Meteorologe sen-
det die neuesten Wettermeldungen
tber e*Cityruf direkt zum Einsatz-
leiter - auch nachts und am Wo-
chenende. Alle Glattewarnungen
konnen im Internet im Kundenzu-
gang unter www.glaette?4.de nach-
gelesen werden.

Dieses Wetterportal fiir Winter-
dienste nutzt MeteoGroup, um alle
abonnierten Wetterdaten gebiindelt
bereitzustellen: von jedem Rechner
- egal, ob im Biro oder zu Hause.
Auch Niederschlagsbilder, Mess-
daten der Glattemeldeanlagen oder

regionale Wettervorhersagen wer-
den regelmaBig aktualisiert.
Wegen der mobilen Ubertragung der
Glattewarnungen via e*Cityruf kon-
nen die drei im Wechsel zustandigen
Einsatzleiter auf kurzfristige Wet-
teranderungen auch auflerhalb der
Dienstzeit sehr schnell reagieren.
Keiner von ihnen muss neben dem
Telefon oder vor dem Computer sit-
zen und abwarten, wie sich das Wet-
ter entwickelt, denn sie empfangen
die Meldungen auch unterwegs auf
einem Text-Pager und l6sen, wenn
es die Situation erfordert, mit nur
einem Telefonat sofort einen Grup-
penruf aus, der alle Einsatzkrafte
gleichzeitig per Tonsignal alarmiert.
.Friher hat es mich mindestens
eine Dreiviertelstunde gekostet,
jeden Mitarbeiter einzeln anzuru-
fen, heute sind sie innerhalb von
Sekunden benachrichtigt”, erzahlt
Bassiiner. Die Straf3en konnen fri-
her geraumt und bestreut, also si-
cherer werden.
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