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„Postkarten, Telefon, Fax, E-Mail, 
Briefe – es gibt wirklich keinen Weg, 
über den uns die Bevölkerung nicht 
zu einer Störung ruft oder auf ei-
nen verdächtigen Geruch hinweist“, 
versichert Stephan Boy, Leiter des 
Entstörungsdienstes bei der NBB 
Netzgesellschaft Berlin-Branden-
burg mbh & Co. KG. Zum Glück sei 
das Telefon am gebräuchlichsten. 
Denn bei der Beschädigung einer 
Gasleitung ist unverzügliches Han-
deln gefordert.
Maximal 30 Minuten gibt das Regel-
werk der Deutschen Vereinigung des 
Gas- und Wasserfaches e.V. (DVGW) 
als Reaktionszeit im Störungsfall 
vor. Spätestens dann müssen ers-
te Sicherungsmaßnahmen vor Ort 
greifen.

e*Cityruf-Nachricht mit Ziel-

adresse und Einsatzgrund

Mit Hilfe eines standardisierten Ab-
frageprotokolls erfährt die Leitstelle 
von einem Anrufer in nur 90 Sekun-
den alle Details, die gebraucht wer-
den, um die Situation beurteilen zu 
können. Parallel dazu werden sämt-
liche Einsatzfahrzeuge geortet und
die Techniker mit der kürzesten 
Entfernung zum Schadensort auto-
matisch alarmiert, unter anderem 
über e*Cityruf. Die Textnachricht 
an die explosionsgeschützten Pa-
ger der jeweils zuständigen Mitar-
beiter enthält den Einsatzgrund und 

die Zieladresse, so dass wertvolle 
Minuten nicht durch Rückfragen 
verloren gehen.

Unabhängig von öffentlicher 

Netzlast

„e*Cityruf ist fl ächendeckend ver-
fügbar und funktioniert unabhängig 
von öffentlicher Netzlast, wie wir sie 
von GSM-Anbietern kennen. Auch 
die Versorgung in geschlossenen 
Räumen und Kellern ist besser“, so 
Stephan Boy. Hinzu kämen die bei 
e*Cityruf geringen und kalkulier-
baren Kosten. Am meisten zähle je-
doch die Zuverlässigkeit. Aus gutem 
Grund laute ein Motto der NBB: „Wir 
geben Gas. Mit Sicherheit.“

e* Message W.I.S. Deutschland GmbH | Schönhauser Allee 10–11 | 10119 Berlin
Fon + 49 (0) 1805 030 555 * | info@emessage.de | www.ecityruf.de

e*Message – ein Netz wie kein anderes

Fallstudie Versorger und Entsorger

garantiert. schnell.
informiert.

   Hervorragende Funkver-
sorgung auch in Kellern und 
geschlossenen Räumen

  Mit dem Gruppenruf bis 
zu 200 Pager gleichzeitig 
erreichen

  Optimale Preistransparenz 
und Kostenkontrolle

  Explosionsgeschützte Pager 
für den Einsatz in kritischen 
Bereichen
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*  0,14 Euro/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunkpreise
abweichend. Ab 1.3.2010 Mobilfunkpreis max. 0,42 Euro/Min.


