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Garantiert wissen, dass
die Nachricht schnell
ankommt
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Die Zeiten haben sich geandert. Friiher
wurde das Facility Management durch
einen ,Glihbirnen austauschenden
Hausmeister” reprasentiert. Heutzutage
sind umfangreiche Dienstleistungen im
Bereich Objekt-Technik, -Sicherheit sowie
-Pflege und -Organisation fir jeden
Facility Manager Voraussetzung, um
wettbewerbsfahig zu sein.

Service- und Dienstleistungsqualitat sind
insbesondere gefragt, wenn Stor- bzw.
Ereignismeldungen auftreten. Im Storfall
alarmieren kleinere Anlagen haufig auto-
matisch die jeweils zustandige Person.
Moderne Grof3anlagen melden Fehler
hingegen direkt an eine Gebaudeleitstelle
des FM-Unternehmens, von der aus

dann der Bereitschaft habende Service-
techniker alarmiert wird.

Ublicherweise werden Stérmeldungen per
Kabel an die Gebaudeleitstelle Ubermittelt.
Das hat den Nachteil, dass immer ein
Mitarbeiter vor Ort sein muss. Eine Weiter-
leitung der Fehlermeldung an den Service-
techniker kann direkt von der Gebaude-
leitstelle oder der gestorten Anlage selbst
per SMS erfolgen. Bei diesem Ubertra-
gungsweg kann jedoch die unmittelbare
Zustellung nicht garantiert werden. Die
Folgen sind nicht selten unvorhersehbar
und teuer. Das Qualitdtsmanagement wird
erheblich gestort und der Kostenplan nicht
eingehalten. Ein Ubertragungsweg, der sich
dagegen bei Stormeldungen besonders
eignet, ist die Funkruftechnik, die immer
mehr Anwendung findet.

e*Cityruf bietet hierfiir eine sehr effiziente,
sichere und kostengiinstige Losung.
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e*Cityruf basiert auf der auflerst sicheren und
effektiven Funkruftechnik, die kurze Zustell-
zeiten garantieren kann. In der Regel erhalt
die Gegenstelle die Nachricht in weniger als

3 Minuten - und das auch in Hochlastzeiten,
in Tiefgaragen oder in sensiblen Server-
raumen. Mit einer Erreichbarkeit von nahezu
100 % werden Ausfallzeiten auf ein Minimum
gesenkt.

Diese Vorteile finden besonders in den
Bereichen des Facility Management ihren
Einsatz. Denn lberall und zu jeder Zeit
erreichbare Mitarbeiter sind ortsungebun-
dener, flexibler und schneller.

Auch in puncto Wirtschaftlichkeit iberzeugt

e*Cityruf durch klar kalkulierbare Kosten.

Es wird nicht wie Ublich die einzelne Nach- Vorteile fiir
richt abgerechnet. Sie profitieren von einer .
mobilen Flatrate - und das zu einem sehr den FaC|l|ty Manager:

glinstigen, monatlichen Festpreis.

® Kurze Reaktionszeiten
Eine Rechnung, die aufgeht.
® Minimierung der Folgeschdden

und damit Kostenreduktion
® Erhohte Servicequalitat

® Hohere Mobilitat der Mitarbeiter,
denn diese sind liberall erreichbar
(Tiefgarage, Serverraume,
Fahrstiihle ...)

® Verringerung der Handykosten

® Bessere Chancen im hart
umkampften FM-Markt
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e*Message verfligt liber eine eigene, von den
Netzen der Mobilfunkbetreiber unabhangige
Sendetechnik mit rund 800 Sendestationen
deutschlandweit.

Die Nachrichten werden via Satellit zu den
Basisstationen und von dort im Frequenz-
bereich von 460 MHz mit einer Leistung von
bis zu 100 W an die adressierten Empfanger
weitergeleitet. Ahnlich wie Radiosignale sind
e*Cityrufe deshalb fast Uberall empfangbar.
98 % der Gesamtbevolkerung Deutschlands
werden so mit e*Cityruf erreicht. Und das in
bester Qualitat.

Jederzeitige Erreichbarkeit ist eine Qualitat,
die wir lhnen ermaglichen kénnen, Zukunfts-
sicherheit ist die andere: Mit der Ubernahme
der digitalen Funkrufdienste von T-Mobil
und France Telecom Mobiles hat sich
e*Message die Funkruf-Marktfiihrung in
Zentraleuropa gesichert — und wird diesen
entscheidenden Vorteil weiter ausbauen.

Ein deutliches Zeichen dafir ist die im Juni
2001 erhaltene Mobilfunklizenz der Lizenz-
klasse 1 mit einer Laufzeit bis mindestens
2013. Uber 300.000 Teilnehmer nutzen die
Funkrufdienste von e*Message bereits.
Diese Kunden stammen aus den Bereichen
Winter- und Bereitschaftsdienst, dem medi-
zinischen Bereich und dem Rettungswesen,
Industrie und Dienstleistung, Verwaltung
und Handel, Medien und Telekommunikation
- vom Deutschen Roten Kreuz liber Alcatel
bis hin zu VEW Energie und MC-Wetter.

e*Cityruf-Netz:

Eigenes Sendenetz

Beste Versorgung
Exzellente Netzabdeckung
Hohe Netzkapazitat
Storunanfalliges Netz
Beste Ubertragungsqualitat

Wann dirfen wir Sie in diesem
renommierten Kreis begrifien?
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